Geschafts-,Verkaufs- und Lieferbedingungen der Firma INFOTECC Inh. Ing. Mario Hochgaderer
(im Folgenden kurz INFOTECC genannt)

1. Vertragsabschliisse und -grundlagen

1.1. Diese Bedingungen gelten fur alle Lieferungen und sonstige Leistungen von INFOTECC fir Lieferanten sowie
flr Kunden, und zwar auch dann, wenn im Einzelfall nicht mehr spezidl auf sie verwiesen wird. Abanderungen oder
Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestétigung durch INFOTECC; sie gelten nur in dem
in der Bestétigung angegebenen Umfang und nur fir den betreffenden Geschéftsfall. Auch die Vereinbarung, vom
Erfordernis der schriftlichen Bestétigung abzugehen, ist nur unter den im vorigen Satz genannten Bedingungen und
Einschrankungen rechtsverbindlich.

1.2. Dem Auftrag vorangegangene mindliche oder schriftliche Mitteilungen, Erklarungen oder Vereinbarungen
zwischen den Parteien werden durch diese Bedingungen ersetzt. Die Geltung von Einkauf sbedingungen des Kunden
wird hiermit ausgeschl ossen.

1.3. Angebote von INFOTECC sind in dem Sinn freibleibend, als INFOTECC auch nach Zugang der Annahme das
Recht der Losldsung zusteht. Der Auftrag gilt als angenommen, wenn INFOTECC dem Kunden die Verbindlichkeit
bestétigt oder die Lieferung ausfuhrt.

1.4. Es wird ein Vertrag auf die jeweils oben angegebene Laufzeit abgeschlossen. Erfolgt keine schriftliche
Kindigung spétestens 3 Monate vor Ablauf des Vertrages, verlangert sich dieser automatisch um die jeweils oben
angegebene Laufzeit.

1.5. Abweichende AGB des Vertragspartners werden abbedungen und treten auch dann nicht in Kraft, wenn sie von
unserer Seite unwidersprochen geblieben sind. Im Hinblick auf die Geltung der AGB unseres Vertragspartners
kommt diesbeziiglich auch jedwedem tatséchlichen Verhalten unsererseits keinerlei wie immer gearteter
Erklarungswert zu. Durch den Geschéftsabschluss anerkennt der Vertragspartner die Geltung unserer Verkaufs- und
Lieferbedingungen.

2. Definitionen

2.1. ,Software": Ein Programm (oder mehrere Programme), welches auf einem Computer, einem Prozessor oder
einem Controller betrieben wird. Die Dokumentation zur Software ist als Hilfsprogramm in dieser integriert und
bildet einen untrennbaren Tell derselben. Samtliche die Software betreffenden Bestimmungen dieser Bedingungen
gelten daher gleichermalien auch fur die Dokumentation.

2.2. ,Softwarelizenz*: Nutzungsrecht in dem unter 8. beschriebenen Sinn an der Software.

2.3. ,Hardware": Computer, Computerzubehér und sonstige Peripheriegeréte der Informationstechnik.

2.4, ,Waren": Hardware und Software.

2.5. ,Auftrag*: Vertrag Uber die Lieferung von Hardware, Software und/oder Erbringung von sonstigen L eistungen.
Der Gegenstand der Lieferung oder sonstigen Leistungen wird ausschlief3lich durch die Angaben von INFOTECC in
seinem Angebot beschrieben. Lieferung von Software bedeutet die Einrdumung einer Softwarelizenz gemal? Abs. 8.
Die in diesen Bedingungen getroffenen Bestimmungen fur Lieferungen gelten auch fur sonstige Leistungen, soweit
nicht im Einzelfall abweichendes geregelt ist.

3. Preise

3.1. Alle von INFOTECC angegebenen Preise verstehen sich in EURO und ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur fir
das jeweilige Anbot. Preisdnderungen durch Kursschwankungen moglich (speziell wenn Produkt- bzw.
L eistungsbezug nicht aus dem EU-Raum kommt)!

3.2. Die Hard- und Softwarepreise beinhalten keine sonstigen Dienstleistungen, wie z.B. Organisationsberatung,
Umstellungsunterstiitzung, Installation, Einschulung, Wartung, tel efonischer Support, etc.

3.3. Sollte ein Notdienst erwiinscht sein, wird ein Aufschlag zum jewells gliltigen Stundensatz je nach gewlinschter
Resaktionszeit verrechnet.
3.4. Leistungen ausserhalb der normalen Geschéftstétigkeitszeiten wie zB.: Abend, Feitertage oder Wochenende
werden mit 50% bzw. 100% Aufschlag verrechnet.

4. Auftragsanderungen und -stor nierungen

Auftragsénderungen oder -stornierungen durch den Kunden sind nur mit der schriftlichen Zustimmung durch
INFOTECC moglich. Bei Auftragsdnderungen hat INFOTECC das Recht, den damit verbundenen Mehraufwand,
mindestens jedoch eine Bearbeitungsgebihr in Hohe von 5% des urspriinglichen Auftragswertes zu verrechnen. Bei
der Auftragsstornierung ist INFOTECC berechtigt, eine alenfalls vereinbarte Anzahlung, mindestens aber 15% des
Kaufpreises oder, fals der tatséchliche durch die Stornierung verursachte oder bereits entstandene Aufwand hoher
ist, diesen Betrag, zu fordern oder einzubehalten.

5. Lieferung

5.1. Angaben von INFOTECC Uber Liefertermine sind unverbindlich, es sei denn, INFOTECC bestétigt ausdriicklich
und schriftlich ihre Verbindlichkeit. INFOTECC wird sich aber nach Kréften bemihen, derartige Termine moglichst
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genau einzuhaten. In jedem Fall haftet INFOTECC nicht fir Verzogerungen, die auf Verspdtungen seines
Zulieferers oder auf Ursachen beruhen, welche INFOTECC mit vertretbarem Aufwand nicht beeinflussen kann.
Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen etc. befreien INFOTECC Uberhaupt von der Lieferverpflichtung
bzw. gestatten INFOTECC die Neufestsetzung der Liefertermine.

5.2. Erfullungsort fur alle Lieferungen ist der Geschéftssitz von INFOTECC. Lieferungen an den Kunden erfolgen
auf dessen Gefahr und Kosten. Ist hinsichtlich Lieferart, Verpackung, etc. nichts anderes vereinbart, ist INFOTECC
berechtigt, nach seinem Ermessen vorzugehen. Der Kunde erklart sich jedenfalls auch mit dem Transport durch
INFOTECC selbst oder Dritte einverstanden. Auch bel Transport durch INFOTECC oder von INFOTECC
beauftragte Dritte gilt das Transportgut as ab Werk dem Kunden Ubergeben, der sohin Gefahr und Zufall des
Transportes tragt. INFOTECC trifft keine Versicherungspflicht fir die Waren. Bel Annahmeverzug des Kunden ist
INFOTECC berechtigt, vom Auftrag zurlickzutreten und unabhdngig von einem Verschulden des Kunden die
Anzahlung, mindestens aber 15% des Kaufpreises oder, falls der tatséchlich entstandene oder verursachte Aufwand
hoher ist, diesen Betrag zu fordern oder einzubehalten.

5.3. INFOTECC kann die Erfullung seiner Pflichten aussetzen, wenn der Kunde seine vertraglichen Pflichten
verletzt.

5.4. INFOTECC ist auch berechtigt, Teillieferungen durchzuftihren und Teilrechnungen zu legen.

6. Eigentumsvor behalt

6.1. INFOTECC behdlt sich das Eigentum an gelieferter Hardware und Software bis zur vollsténdigen Bezahlung des
Kaufpreises samt alen Nebenforderungen vor. Solange der Eigentumsvorbehalt aufrecht ist, kann der Kunde tber
die bezogene Leistung bei INFOTECC (Hardware, Software, Dienstleistung etc.) nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von INFOTECC verfligen. Auf3erdem tritt der Kunde sémtliche ihm aus einer Verfligung zustehenden
Anspriiche zahlungshaber an INFOTECC ab und INFOTECC nimmt diese Abtretungen hiermit an. Der Kunde
verpflichtet sich, seing(n) Abnehmer von der Abtretung sowie davon zu verstandigen, dass Zahlungen nur dann
Schuldbefreiende Wirkung zukommt, wenn sie an INFOTECC geleistet werden. INFOTECC ist berechtigt, eine
derartige Versténdigung jederzeit selbst vorzunehmen.

6.2. Verletzt der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen, insbesondere indem er entgegen Abs. 6.1. Verfligungen
trifft, die Leistung (Hardware, Software, Dienstleistung etc.), deren Eigentum vorbehalten ist, unsachgemald
behandelt oder mit den Zahlungen in Verzug gerét, so ist INFOTECC — auch ohne Rucktritt vom Vertrag —
berechtigt, bis zur Herstellung des vertragsgemal3en Zustandes auf Kosten des Kunden die Hardware zurtickzuholen
und/oder die Softwarelizenz zu entziehen. Die vertraglichen Pflichten des Kunden werden in diesen Féllen jedenfalls
nicht aufgehoben. Der Kundeist verpflichtet, INFOTECC die Zurtickholung und/oder Entziehung zu ermdglichen.
6.3. Das Eigentum von INFOTECC an der Hardware bleibt auch im Fall der Verarbeitung oder Verbindung mit
anderen Sachen aufrecht. Ist die Rickfiihrung der Hardware wirtschaftlich nicht verniinftig, so erwirbt INFOTECC
Alleineigentum an der neu entstandenen Sache, falls dies gesetzlich nicht zuldssig sein sollte, jedenfalls Miteigentum
nach dem Verhdltnis der jeweiligen Vermogenswerte. Jede Verarbeitung oder Verbindung mit fremden Waren
erfolgt fur INFOTECC. In diesem Fal erwirbt INFOTECC Miteigentum an der dadurch entstandenen neuen Sache
im Verhdtnis der jeweiligen Vermdgenswerte.

6.4. Werden an den im (Mit-)Eigentum von INFOTECC stehenden Waren Anspriiche geltend gemacht oder wird
Uber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren eréffnet werden, so ist der Kunde verpflichtet, auf das (Mit-
)Eigentum von INFOTECC hinzuweisen und INFOTECC unverztglich zu verstandigen.

7. Zahlung

7.1. Samtliche Rechnungen sind binnen 5 Tagen ab Rechnungsdatum bei INFOTECC einlangend und ohne Abzug
zu bezahlen. Kommt der Kunde bei vereinbarter Ratenzahlung mit einer Rate in Verzug, so werden automatisch alle
noch ausstehenden Raten sofort félig. Fir den Fall des Zahlungsverzuges gelten Verzugszinsen in der Héhe von
10% pro Monat as vereinbart. Aul3erdem verpflichtet sich der Kunde, die Kosten eines Mahn- und Inkassobtiros, der
Einschaltung eines Gl&ubiger-schutzverbandes und einer rechtsfreundlichen auf3ergerichtlichen Intervention zu
tragen.

7.2. Wechsdl und Schecks werden nur zahlungshaber angenommen. Sdmtliche bei Bezahlung durch Wechsel oder
Schecks anfallenden Spesen und Nebenkosten sind vom Kunden zu bezahlen.

7.3. Anderungen der Kreditwirdigkeit des Kunden berechtigen INFOTECC, vom Auftrag zuriickzutreten oder
Vorauszahlung oder geeignete Sicherheiten zu verlangen.

7.4. Der Kunde kann nur mit rechtskréftig zuerkannten oder von INFOTECC schriftlich anerkannten Forderungen
gegen Forderungen von INFOTECC aufrechnen. Fir den Fall des Bestehens von Gewahrleistungs- und/oder
Schadenersatzanspriichen ist der Kunde nicht berechtigt, die Zahlung zuriickzubehalten.

8. Softwar elizenz und Ur heberrechte

8.1. INFOTECC raumt dem Kunden gegen Bezahlung des vereinbarten Betrages das nicht exklusive und
uniibertragbare Recht ein, die vertragsgegenstandliche Software nur in dem im Angebot festgelegten Umfang zu
nutzen (Softwarelizenz). Die Softwarelizenz umfasst ausschliefflich die in den 88 40d und 40e Urheberrechtsgesetz
festgelegten Rechte. Sie beinhaltet keine Rechte des Kunden auf Aktualisierung, Aufriistung, Verbesserungen oder
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dhnliches. Das geistige Eigentum an der Software verbleibt bei INFOTECC, ihr steht das ausschliefdliche
Urheberrecht an der Software zu. Das Verbot der Ubertragung der Softwarelizenz umfasst das Verbot, die Software
ganz oder teilweise, entgeltlich oder unentgeltlich weiterzugeben oder einem Dritten offen zu legen oder auf sonstige
Art und Weise zuganglich zu machen.

8.2. Die Softwarelizenz des Kunden erlischt, wenn er aufgrund einer von 8.1. abweichenden Vereinbarung die
Softwarelizenz an Dritte Ubertrégt oder wenn der Auftrag aufgel st oder aufgehoben wird. INFOTECC ist berechtigt,
die Softwarelizenz zu entziehen, wenn der Kunde 8.1. zuwiderhandelt oder wenn INFOTECC geméaR 5.3. die
Erfillung seiner Pflichten aussetzt oder gemal3 6.2. die Hardware zurtickholt.

8.3. Sowohl bei Erloschen als auch bel Entzug der Softwarelizenz verliert der Kunde das Nutzungsrecht an der
Software; er ist verpflichtet, die Software von sdmtlichen Datentrégern inner- und/oder aufferhalb sémitlicher
Computer zu léschen, dies INFOTECC schriftlich zu bestétigen und INFOTECC den Zutritt zu samtlichen
Computern und Datentragern zur Uberpriifung der Einhaltung dieser Verpflichtung zu gewéhren.

8.4. Verletzt der Kunde eine oder mehrere der ihn geméaR 8.1. und 8.3. treffenden Pflichten, so ist INFOTECC
berechtigt, eine verschuldensunabhangige Vertragsstrafe in der Hohe des zehnfachen Bruttopreises der betreffenden
Software zu verlangen, wobel diese Vertragsstrafe als Mindestersatz vereinbart gilt.

9. Gewahrleistung

9.1. INFOTECC leistet bei Hard- und Software Gewahr daflir, dass diese die von INFOTECC angegebenen
Spezifikationen aufweisen und Funktionen erflillen. Unterbrechungen, (System-)Ausfélle, Ausfallserscheinungen
und Fehler konnen sowohl bei Hard- as auch Software immer auftreten und gelten daher nicht as
gewahrleistungspflichtige Méangel, sofern die Hard- und/oder Software fir den INFOTECC vom Kunden
ausdriicklich bekannt gegebenen oder offensichtlichen Zweck verwendet werden kann.

9.2. Werden INFOTECC gewéhrleistungspflichtige Mangel entsprechend 9.4. mitgeteilt, wird INFOTECC diese
Mangel in angemessener Frist entweder durch Verbesserung oder durch Austausch der betroffenen Waren beheben.
INFOTECC kann sich von Wandlungs- oder Preisminderungsanspriichen dadurch befreien, dass er in angemessener
Frist einen Austausch und/oder die Verbesserung anbietet. Die Erfullung der Gewdhrleistungspflichten erfolgt am
Sitz von INFOTECC.

9.3. Der Kunde verpflichtet sich, die Waren zur Méngelbehebung an INFOTECC zurlickzustellen. Bel
Softwaremangel ist erforderlichenfalls — fals eine Behebung anders nicht moglich ist — auch der Computer, auf
welcher die Software instaliert ist, zurlickzustellen. Auf Wunsch und gegen Verrechnung der Wegzeit und
Fahrtkosten ist INFOTECC auch bereit, die Verbesserung am Sitz des Kunden durchzufiihren. Der Kunde hat
auBerdem INFOTECC die Bedienung der Hardware, bei welcher ein Mangel auftritt oder auf welcher die von einem
Mangel betroffene Software verwendet wird, und den Zugang zu Daten, soweit dies zur Mangel behebung
erforderlichist, zu gestatten.

9.4. Der Kunde ist verpflichtet, die Waren unverziiglich nach Ubernahme griindlich zu (iberprifen und Mangel
unverziiglich nach dem Zeitpunkt, in dem er sie festgestellt hat oder bei rechtzeitiger und griindlicher Uberpriifung
feststellen hédtte mussen, INFOTECC detailliert schriftlich anzuzeigen.

9.5. Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs Monate ab Lieferung oder Annahmeverzug. Die angefiihrte First It. 8933
ABGB (24 Monate) gilt somit nicht und wird auf sechs Monate herabgesetzt. Ist die Instalation im Angebot
inbegriffen, so gilt diese as beendet und die Software a's abgenommen, wenn das Programm bzw. die Dienstleistung
im Anschluss an die Installation erfolgreich getestet wurde.

9.6. Verletzt der Kunde die ihn nach 9.3. und/oder 9.4. treffenden Pflichten, so erlischt die Gewdahrleistung. Sie ist
ausgeschlossen fir Mangel, Stérungen oder Schéden, die auf unsachgemalie oder unzureichende Wartung, Pflege
oder Bedienung, anormale oder unsachgemal3e Betri ebsbedingungen, V erwendung ungeeigneter Organi sationsmittel,
Datentréger, Software oder Schnittstellenverbindungen, durch den Kunden oder Dritte vorgenommene
Reparaturversuche oder Anderungen der Konfiguration, Programme, Programmteile oder Programmeinstellungen,
Computerviren (auch wenn durch INFOTECC eine Anti-Virensoftware verkauft und installiert worden ist),
Transportschéden oder dhnliches zurtickzufiihren sind. Sofern fur Hardware ein Wartungsvertrag zwischen dem
Kunden und den Lieferanten von INFOTECC besteht, wird der Kunde auftretende Mangel ausschliefdlich im
Rahmen dieses Wartungsvertrages beheben lassen und sind Gewéhrleistungsanspriiche gegen INFOTECC
ausgeschl ossen.

10. Schadenersatz

10.1. INFOTECC haftet nur dann fir Schéden, wenn der Kunde nachweist, dass INFOTECC Vorsatz oder besonders
schwere grobe Fahrldssigkeit zu verantworten hat, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die
Haftungsbeschrankung gilt auch fir Schaden, die aus der Verletzung vorvertraglicher Pflichten, positiver
Vertragsverletzung, unerlaubter Handlung oder aus sonstigem Rechtsgrund resultieren. Die Haftung fur die
Rekonstruktion von vernichteten Daten setzt auf3erdem voraus, dass der Kunde Uber Sicherungskopien verfligt oder
die Daten in sonst maschinenlesbarer Form bereithélt und die Rekonstruktion der Daten mit vertretbarem Aufwand
maoglich ist. Verletzt der Kunde die ihn nach 9.4. treffenden Untersuchungs- und/oder Rigepflichten, so erléschen
auch seine Schadenersatzanspriiche. Die Haftung fir Schaden, die auf einem oder mehreren der in 9.6, 2. Satz
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genannten Umstande beruhen, weiters fir mittelbare Schaden, Prozesskosten, entgangenem Gewinn, nicht erzielten
Ersparnissen, Zinsverlusten und dhnliches ist ausgeschlossen. In alen Félen ist die Haftung mit dem Hochstbetrag
von 5.000,00 Euro pro Vertragsabschlu@ begrenzt. Die Verjahrungsfrist betréagt far sédmtliche
Schadenersatzanspriiche ein Jahr. Um Schaden moglichst gering zu halten, verpflichtet sich der Kunde bei sonstigem
Verlust seiner Anspriiche, INFOTECC unverziglich nach Eintritt eines Schadens zu verstandigen.

10.2. Der Kunde ist verpflichtet, die im Punkt 10.1. angefihrten Haftungsausschllsse und -beschrénkungen
vollinhatlich auf seine Kunden zu Uberbinden und auch diese zur Weiterliberbindung auf deren Kunden zu
verpflichten. Sollte der Kunde die vorstehend beschriebene Uberbindung nicht vornehmen, halt er diesbeziiglich
INFOTECC bei Inanspruchnahme Dritter schad- und klaglos.

11. Sonstiges

11.1. Die Lieferung von Hardware, Software und Dienstleistungen ist nicht als eine Einheit zu betrachten.
Vertragswidrigkeiten in einem Bereich berechtigen nicht zur Aufhebung in dem anderen Bereich, es sei denn, der
untrennbare Zusammenhang wurde ausdriicklich vereinbart oder eine getrennte Verwendung eines Teils kann vom
Kunden verniinftigerweise nicht erwartet werden.

11.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch der Ubrige
Inhalt des Vertrages nicht bertihrt. Sollte der Kunde Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sein, so
gelten die Vertragsbestimmungen nur insoweit, as sie nicht gegen zwingende Bestimmungen des
K onsumentenschutzgesetzes verstolRen. Die Uberschriften in den Verkaufs- und Lieferbedingungen dienen lediglich
der Ubersicht und sind bei der Interpretation von Bestimmungen nicht zu beriicksichtigen.

12. Anwendbar es Recht und Gerichtsstand

Samtliche Streitigkeiten aus den vertraglichen Beziehungen zwischen den Parteien unterliegen dem 0sterreichischen
Recht. Das ,,UN-Kaufrecht” findet keine Anwendung. Als international und 6rtlich zusténdiges Gericht gilt das
sachlich zustandige Gericht in Steyr as vereinbart.
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